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Resumen

El presente trabajo desarrolla algunos elementos esenciales en la realizacion de
proyectos de investigacion como la aplicacion del método de encuestas para la
recopilacion de datos y algunas formas de presentacion de datos. Esto con la finalidad
de motivar a los profesionales del area de educacién a fortalecerse en esta metodologia

para la produccién de conocimientos cientificos basados en datos.

Como resultado de la experiencia en cursos de Estadistica en el Programa de Maestria
en Docencia Superior se disefié una propuesta metodoldgica para facilitar la articulacion
del problema de investigacién, objetivos y las preguntas necesarias en el disefio del

cuestionario.
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Abstract

This paper develops some essential elements in conducting research projects such as
the implementation of the survey method for data collection and some forms of data
presentation. This was done to motivate professionals in education to strengthen in this

methodology for the production of scientific knowledge based on data.

As a result of experience in Statistics courses in the Master's Program in Teaching
Higher methodological proposal was designed to facilitate joint research problem,

objectives and the necessary questions in the questionnaire design.
Keywords: Survey Questionnaire Methodology.
Introduccion

El desarrollo de una investigacidon o un estudio muchas veces requiere de recopilar
informacion de fuentes primarias, es decir, la fuente proveedora de informacion directa
investigador — sujeto. Existen diferentes métodos para la recopilacion de informacion de
este tipo de fuentes como lo son: observacion, experimentacion y encuestas.
El método que se plantea en esta publicacion es la encuesta, a través del uso del
cuestionario como instrumento de recoleccion de datos. El cuestionario, a su vez es
denominado “boleta o formulario”. Este instrumento debe ser tan sencillo o tan complejo
como lo sean los objetivos de investigacion, el tipo de poblacion estudiada, la naturaleza
de las caracteristicas que se desee investigar y el método de recoleccién de datos.
Algunas caracteristicas que se recomiendan deben poseer los cuestionarios y los
aspectos que intervienen en el mismo para lograr satisfacer los objetivos del estudio
enfocando sobretodo la importancia de la calidad de los datos a recopilar, se refieren por
ejemplo a:

e Disefio de la estructura con identificacion de la organizacién que realiza el estudio

y propoésitos del mismo.
e Orden de preguntas coherente y logico relacionado con los objetivos del estudio.

Revista cientifica CENTROS 15 de diciembre de 2015-Vol. 4 No. 2-ISSN: 2304-604X 148



e Preguntas claras y concisas.
e Redaccion de preguntas en forma positiva.
e Uso de lenguaje y términos apropiados a la poblacion de estudio.
e Procurar que el orden de las preguntas se realicen de lo mas sencillo a lo mas
complejo para contestar.
e Considerar las alternativas de respuestas posibles en la estructuracion de las
preguntas acordes a las necesidades de informacioén, como:
o Preguntas abiertas
o Preguntas cerradas
= Dicotdémicas (Si/No)
= Seleccion multiples
= Escalas de medidas (Tipo Likert, otras)
Es importante destacar, que las mayores dificultades en el disefio de los cuestionarios,
se orientan a la extension de los mismos y los tipos de preguntas a emplear. Otros de
los problemas frecuentemente presentados corresponden a desvincular el problema de
investigacion, objetivos e hipétesis del estudio al momento de la redaccién de las

preguntas del cuestionario.
Desarrollo

El término Encuesta se define como una técnica cuantitativa descriptiva que consiste en
un estudio sobre una muestra de sujetos, mediante un cuestionario estructura en
preguntas y respuestas. En teoria la muestra es representativa de un colectivo mas
amplio que se lleva a cabo en el contexto de la vida cotidiana para recolectar de datos,
de variables de interés y que dan respuesta a unos objetivos 0 propdsitos previamente

definidos.

Por lo general, el término Encuesta y Cuestionarios se relacionan como sinénimos para

referirse a este método.

Entre las ventajas de esta técnica, estan,
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e Es muy utilizada para obtener informacion de casi cualquier tipo de poblacion.

e Se puede utlizar para recolectar datos sobre hechos pasados de los
encuestados.

e Gran capacidad para estandarizar datos, lo que permite su tratamiento
informatico y el analisis estadistico.

¢ Relativamente barata para la informacion que se obtiene con ello.

e Se puede combinar con métodos de recoleccion de datos utilizando

tecnologias de comunicacion.

Algunos de sus inconvenientes, se relacionan con lo costoso del método en temas

complejos o en estudios multietapicos.

El Cuestionario es el instrumento de la técnica de Encuesta que permite de manera
organizada y estructura la recogida de datos. En su disefio, las preguntas
(caracteristicas a medir) son elaboradas con cuidado operacionalizando las variables
objeto de observacion e investigacion, por ello las preguntas de un cuestionario son los

indicadores de la investigacion.
Métodos de recoleccién de datos.

Los datos de una encuesta, se pueden recolectar por diversos medios tradicionales,

entre los que estan:

e Personal o entrevistas cara a cara, utilizando personal encuestador o
entrevistadores.

e Por Correo. Es decir, se envia el cuestionario por correo (tradicional o
electronico). Es el método mas econdmico, pero se debe considerar que la
tasa de respuesta es baja.

e Telefénico. Es econdmico y rapido, sin embargo, el indice de respuestas
ambiguas o con bajo nivel de credibilidad es alto. Pues no se verifica

visualmente los datos de la persona que responde.
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Las tasas de respuesta promedio es de 81.7%, 72.3% y 47.3% en encuestas realizadas
por medio personal, telefénica y por correo, respectivamente. (Malhotra, N; Davila, J.;
Trevifio, M., 2004, p.83).

En la actualidad, el desarrollo del método de encuesta, cuenta con mudltiples
herramientas informéticas proporcionadas por el campo de la Tecnologia y la

Informacion y disponibles en sitios virtuales.

En estos casos, la facilidad es la de poder contar con una herramienta para la
recoleccion de los datos en un amplio mercado delimitado a un estatus social y con
acceso a las TIC’s. En el fondo el objetivo y las destrezas del disefio del instrumento es

el mismo, en cualquiera de los casos.

Una regla general, es considerar en todo momento, la poblacién de estudio y los

propositos de la recoleccion de datos.
Etapas de una Encuesta

Antes de salir al campo o desarrollar el proceso de recoleccion de datos definitivo, se
deben considerar los elementos esenciales y generales de esta técnica.

A. Planificacién

En la planificacion de la encuesta, se involucra a un equipo humano de trabajo, que
tendran diferentes responsabilidades en todo el proceso. Entre disefiadores del
instrumento, procesamiento, cartografos si es necesario, expertos en el tema del
instrumento a desarrollar, contador o financista, otros.

B. Redaccion de cuestionarios.

En esta fase estructuran y corrigen las posibles fuentes de error. Para ello se utilizan
diversos métodos de validacion de los cuestionarios, desde expertos, hasta encuestas
pilotos, en donde se revisan los cuestionarios buscando ambigtiedades, como posibles

respuestas no legibles, omisiones o incoherencias.

Revista cientifica CENTROS 15 de diciembre de 2015-Vol. 4 No. 2-ISSN: 2304-604X 151



C. Organizacion, Logistica, Trabajo de campo

En esta etapa el equipo define la logistica del trabajo de campo, cuyas actividades

pueden ser simultdneas con otras. Disefio del plan de trabajo de campo, disefio de la

programacion, digitacion de cuestionarios, plan de validacion y codificacion, preparacion

de los cuadros o resultados esperados.

Ademas del entrenamiento y capacitacion del personal de campo. Se preparan los

materiales de apoyo que acompafiaran en el proceso de levantamiento de datos.

D. Codificacion, clasificacion, recopilacion de cuestionarios y preparacion de la
base de datos.

Una vez depurados los cuestionarios se procede a la codificacion de las preguntas para

posibilitar el tratamiento informatico. Esto permite sistematizar y simplificar los datos de

los cuestionarios. El personal codificador, recibe un entrenamiento que le permite

clasificar las respuestas. La codificacion debe ser simple, clara univoca, preferentemente

numérica y lo mas estandarizada o consensuada posible. Con los cédigos de respuesta

asignados a cada variable, se construye la base de datos que serd procesada para

obtener los resultados.

E. Andlisis de las preguntas.

Se sugiere que una vez sean organizados los datos, el analisis puede contemplar el plan

de tabulacion preparado con anterioridad y que es resultado de los objetivos del estudio.

Se puede partir de lo mas simple a lo mas complejo, es decir, se analiza cada pregunta

aislada, luego las preguntas por subgrupos y las relaciones entre pares de preguntas, y

por ultimo, se estudiaran las relaciones entre todas las preguntas.

F. Conocer la evolucion del estudio.

Como la percepcion de los distintos problemas u objetos de estudio no es constante en

el tiempo, por ejemplo, la satisfaccién de los usuarios de un servicio de informacion-

documentacion, se recomienda establecer un sistema de vigilancia de los principales

parametros de percepcion, que de una alerta cuando haya un nuevo problema sentido,

cuando las cosas no van bien desde el punto de vista de los usuarios. En consecuencia,

es necesario desarrollar sondeos y estimaciones durante distintos momentos del

analisis.

G. Presentacion final de la informacion.
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El informe incluye informacion muy clara, incluyendo un escrito sobre los propésitos del

estudio, considerando el publico al que va dirigido en el uso de un lenguaje apropiado,

sencillo y con resultados relevantes que dan respuesta a los propésitos que lo origing.

El disefo del instrumento de recoleccion de datos: cuestionario

Un cuestionario bien elaborado es una habilidad artistica, psicologica, social y de

contexto en la se rednen un equipo de expertos en la materia que aportaran en su

disefio. Para un acabado perfecto no existen procedimientos establecidos que permitan

a aquellos principiantes disefiarlo. No obstante, se han desarrollado algunas pautas

empiricas por investigadores con experiencia en esta rama proporcionando una guia

bastante general de qué hacer y no hacer.

Antes de elaborar el borrador del cuestionario se deben contemplar varios aspectos,

tales como:

1. Determinar qué informacién se requiere

2. Determinar el tipo de cuestionario a usar

a.
b.
C.
d.

Entrevista personal
Encuesta por correo
Encuesta por teléfono

Encuesta con el uso de tecnologia (on-line, TIC’s)

Determinar el contenido de las preguntas individuales.

Determinar el tipo de preguntas a utilizar

a. Preguntas abiertas

b.

5. Decidir en cuanto a las pautas para la redaccién de preguntas

Preguntas cerradas
i. Dicotémicas
ii. De opcion multiple

iii. De escala

a. Definir objetivos

b. Utilizar palabras sencillas

C.

Evitar preguntas capciosas
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d. Evitar preguntas ambiguas
e. Evitar preguntas que pueden ser irrazonables al entrevistado
6. Decidir en cuanto al orden de las preguntas
Es importante, que el investigador aclare sus ideas antes de decidir si es necesario
elaborar un instrumento de recoleccion de informacion. En caso de que asi sea, debe
considerar los puntos anteriores, los cuales son guias para el disefio de un buen
cuestionario. Sin embargo, hay ciertos requisitos que pueden ayudar a disefiar el
instrumento de recoleccion de datos de buena calidad, tales como:
1. Ajustarse a los objetivos de la investigacion. En muchas ocasiones se pierde este
control, por lo que generalmente, origina un exceso de preguntas innecesarias o

el cuestionario no contempla todos los elementos necesarios para satisfacer los

objetivos.
Tituloo  Problema (s) Objetivos Hipotesis de Listade Presentacion
Tema de (General y investigacion | preguntas | de resultado
del investigacion | Especificos) del
estudio cuestionario

Figura. 1. Matriz de relacion lineal entre principales elementos de la investigacion y las
preguntas del cuestionario.

2. Una vez determinadas las caracteristicas por investigar, debe definirse
claramente y por escrito la unidad de medida de las variables continuas y las
categorias de las caracteristicas cualitativas de manera que todas éstas sean
exhaustivas y mutuamente excluyentes y se pueda, ademas, determinar cuales
preguntas seran abiertas y cuales cerradas. Como recomendacion, se elabora
una tabla de relacién de variables, definicion conceptual y definicidbn operacional o

indicadores para maximizar la validez del item.
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Variable Definicion conceptual Definicion Indicadores
operacional
Edad Tiempo de existencia Tiempo de Edad en
desde el nacimiento. vida en afos namero
(Word cumplidos. entero
reference.com/definicion)

Figura. 2. Ejemplo de Matriz de Definicion de variables
4. Redactar las preguntas en un lenguaje que sea del conocimiento del que lo va a
llenar o de la poblacion objeto de estudio. Es decir, no emplear términos técnicos
especializados si la poblacién no es especializada en dichos temas.
5. Las preguntas deben seguir una secuencia légica, procurando las mas sencillas
en primer lugar y luego se colocan las de mayor dificultad.
6. Las preguntas tienen que ser sencillas y redactadas de tal forma que puedan
comprenderse con facilidad (no utilizar términos técnicos).
7. No deben incorporar términos morales (juicios de valor). Ni tampoco deben
sugerir la respuesta, incitando a contestar mas en un sentido que en otra.
Existen muchos tipos de cuestionarios, todos de acuerdo a este sistema de orden de
preguntas o secciones y de codificacion preestablecido. Unos destinados a estudiar el
estado socioecondémico o laboral de una poblacion especifica, otros disefiados para
evaluar el nivel de salud, de educacion, de vivienda, en fin, todos con un objetivo
especifico y con un sistema de codificacion diferente, tan sélo para sefalar algunos de
ellos.
Es importante recalcar que aunque el orden de las secciones de cuestionario varie,
ninguno de ellos obvia 0 pasa por alto los objetivos, sin embargo, aunque el orden de las
secciones de un estudio de tipo social difiera del orden de un estudio de mercados
propiamente, ambos estudios satisfacen los objetivos para el cual ha sido disefado.
Como una ultima recomendacion en la elaboracion del cuestionario, es la de realizar un
listado de las preguntas acordes con los objetivos de investigacion, hipotesis planteadas
y cuadros o gréaficas de salidas esperadas. Para esto ultimo, realice las combinaciones
de las preguntas de las cuales se haran cuadros o graficas estadisticas y verifique si en
el listado de preguntas se consideran todas las que realmente se necesitan o0 si esta

agregando preguntas no competentes a los objetivos de investigacion.
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Problema de Hipdtesis Variables Pregunta en el Técnica de presentacion
investigacion cuestionario y/o analisis de la variable

Figura. 3. Matriz de Relacion de Problema, Hipotesis, Variable y Cuestionario
En la figura 3, se establece una matriz, en la que el investigador debera reconocer el
problema de investigacion, la hipotesis asociada al problema de investigacion, las
variables identificadas en el problema e hipotesis de investigacion. Ademas debera
asegurarse que la variable ha sido incluida en el cuestionario si es la fuente de datos
para su comprobacion. En las dos Ultimas columnas propuestas, se relaciona la
pregunta y la técnica de presentacion y/o andlisis que se empleard, es decir, numérica,

cuadro o grafica o textual.

Presentacion de resultados

Los resultados del estudio por encuesta pueden presentarse de diversas formas
considerando en todo momento los objetivos del estudio y los tipos de preguntas,
ademas de las escalas de medicién, los que son conceptos estadisticos muy

importantes en este apartado.

La elaboracion de cuadros y gréficos estadisticos puede considerarse como una
actividad que requiere de la creatividad y habilidad artistica de quien lo confecciona. El

buen disefio de un cuadro y / o un grafico estadistico facilitara al usuario su lectura.

Tanto los cuadros como los graficos estadisticos:

e Deben captar la atencién del lector.

e Su contenido se debe poder leer facil y rapidamente.

e Debe ser autoexplicativo y de computacion facil.

e El disefio debe inspirar confianza en el lector, respecto a la veracidad de los

datos representados.

Al momento de elaborar los cuadros y graficas se deben considerar en su estructura
elementos esenciales como la colocacion del niumero vy titulo principal, en el caso de los
graficos de barra, columnas o lineales, escribir el titulo de sus ejes, de representar mas

de una serie de datos colocar leyendas explicativas de la informacion, fuente de datos, y
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considerar el orden de las categorias ya sea de forma alfabética, l6gica, cronolbgica y
basado en normas o teorias establecidas.
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