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Resumen

A continuacion se presenta un protocolo de investigacion para optar por el grado de
doctorado en en Ciencias Empresariales con Especializacion en Mercadotecnia
Universidad de Panama. El estudio tiene como propdsito proponer un Modelo de
Marketing Internacional para el desarrollo del turismo en la Costa Arriba de Colon,
Provincia de Colén, Panama. De forma tal que se pueda fortalecer la economia de la
region y se aproveche satisfactoriamente los Recursos Naturales. El disefio
metodoldgico del estudio es de tipo descriptivo, explicativo, prospectivo y correlacional.
La investigacion se desarrollara en tres etapas, la primera de ellas se centra en un
diagnéstico para delimitar la poblacion del estudio, los servicios turisticos vy
potencialidades de la region.La segunda etapa se determinara el modelo de marketing
actual y en la tercera etapa se propondra un nuevo modelo de marketing Internacional
para el desarrollo del turismo en la Costa Arriba de Colon.

Palabras Claves. Turismo Sostenible, Marketing Internacional, Mercadotecnia.
Abstract

Following a research protocol is submitted to qualify for the doctoral degree in Business
Administration with specialization in Marketing University of Panama . The study aims to
propose a model of International Marketing for the development of tourism in the Costa
Arriba of Colon, Colon Province, Panama. So that it can strengthen the economy of the
region and successfully take Natural Resources. The methodological design of the study
is descriptive, explanatory, and prospective correlational. The research will be developed
in three stages, the first of which focuses on a diagnosis to define the study population,
tourist services and potential of the region. The second stage of the current marketing
model and will be determined in the third step a new model of international marketing for
tourism development in Costa Arriba de Colon is proposed.

Keywords. Sustainable Tourism, International Marketing, Marketing.
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Introduccioén

Dada la relevancia que cada afio adquiere el sector turistico para Panama4, el Gobierno
Nacional, a través del Instituto Panamefio de Turismo (IPAT), considera primordial la
disposicion de un marco estratégico de caracter integral para el desarrollo turistico de
Panama, que contenga hitos e indicadores de cumplimiento, de manera que los distintos
estamentos publicos y privados de Panama conozcan el escenario en el que se debe
desenvolver el crecimiento turistico, generando asi, certidumbre, seguridad juridica y
transparencia en relacion a la eficacia de la gestién puablica (Plan Maestro de Turismo
Sostenible 2007-2020).

Panama es un pais que se ha dado a conocer internacionalmente por la majestuosidad
de su Canal interoceanico, el dinamismo de su centro bancario internacional y el pujante
comercio en la Zona Libre de Coldn. Estos tres elementos siguen siendo en la actualidad
el motivo que atrae a la mayor parte de los visitantes al pais. Ademas, el pais ofrece
otros atractivos muy importantes, como son su exuberante biodiversidad natural y
cultural, los cuales no han sido promocionados de manera exhaustiva. Por lo que se
hace necesario incrementar el numeré de estudio dirigidos a proponer modelos de

marketing internacional para el desarrollo del turismo local y nacional.

La concepcion de Marketing Internacional es hoy dia tema de discusién por diferentes
especialistas, o que exponemos a continuacion algunas de sus acepciones mas
aceptadas: Jost Kripprndorf en 1971 dio lugar al uso del concepto de Marketing Turistico
Internacional, definiéndolo como la adaptacion sistematica y coordinada de las politicas
de empresas turisticas, asi como de las politicas privadas y del Estado, sobre el plan
local, regional, nacional e internacional, para una satisfaccion optima de las necesidades
de ciertos grupos determinados de consumidores (turistas), con lo que se obtiene un

beneficio apropiado.
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Para Gonzalez Morales, D. (2010), Marketing Turistico Internacional es la estrategia que
permite aprovechar mejor las oportunidades que ofrecen los mercados exteriores y

hacer frente a la competencia internacional.

Cateora, P; Gilly, M. y Graham, J. (2010), desarrollan un concepto de marketing
internacional y plantea que “el marketing internacional es el desempefio de las
actividades comerciales disefiadas para planificar, asignar precios primer y dirigir el flujo
de los bienes y servicios de una compafiia a los consumidores o usuarios de mas de un

pais con el fin de obtener ganancias.

Vergara Cortina, N (2012.), indica que el Marketing Internacional surge para satisfacer a
ese consumidor experimentado y exigente, para amainar los embates de ese entorno
cambiante e imprevisible y para hacerle frente a esa fuerte competencia de los

diferentes proveedores de productos similares al nuestro.

Aires Barroso y Nicolau Mota (2012),sefialan que el Marketing Internacional es mas
complejo que el Marketing Nacional, ya que el entorno econdémico, cultural, legal y
politico, se enfrenta a una competencia internacional, por lo que se deben seleccionar
mercados fuera de fronteras, ademas, las formas de entrada. Cada una de ellas implica
un cierto grado de compromiso con el mercado, una determinada inversion y un menor o
mayor contacto con el cliente final y debe llevarse a cabo una coordinacion de los planes

de marketing en cada mercado.

El marketing Turistico Internacional, tal como hemos observado es un concepto
compuesto que interrelaciona un area especifica de la mercadotecnia con el dinamismo

de los servicios turisticos para hacerle frente a la demanda y la competencia.

La apertura de nuevos destinos turisticos en Panama y la penetracion en los mercados
nacionales de los operadores internacionales, en un contexto de creciente globalizacion,

son hechos causales de un aumento de la competitividad de las empresas, grandes y
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pequefias, por ganar o, en el caso peor mantener, la cuota de mercado necesaria para
qgue la cuenta de resultados al final del ejercicio sea «amable» con el equipo humano

gue ha desarrollado la actividad turistica (Rausell Kdster, P; 2006).

La Costa Arriba de la Provincia de Col6n, Panama, posee atractivos naturales como
buceo en las islas y arrecifes, hermosas playas y patrimonios historicos ecoldgicos como
el Parques Nacional de Portobelo, ademas posee atractivos culturales como el festival
de Diablos, Bailes Congos, diversidad gastronOmica, restaurantes, artesanias,
hospedajes de tipo resort, entre otros, que son aprovechadas por empresas turisticas.
Lo que sienta las bases para realizar estudios sobre dindmica del turismo y modelos de
Marketing Turistico enfocados a mejorar la economia del lugar, el uso racional del
patrimonio historico, cultural, y natural representando esta situacion, desarrollo

sostenible para los habitantes de la region.

Por lo antes expuesto, se realizara en la Costa Arriba de Colon un estudio cientifico para
promover un Modelo de Marketing Internacional que pueda mejorar las condiciones

actuales de la economia de la region.

Objetivo General
Formular un Modelo de Marketing Internacional para el Desarrollo del turismo

sostenible en la Costa Arriba de Colén

Objetivos Especificos
e Evaluar la situacion actual del turismo en Costa Arriba de Colon.
e Establecer la orientacién que debe regir el desarrollo del turismo en Costa Arriba.
e |dentificar cuales deben ser los énfasis del desarrollo y en dénde deben centrarse
la propuesta.
e Conocer las preferencias de los turistas potenciales en el mercado internacional

en cuanto a productos turisticos.
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e Formular una propuesta de mercadotecnia internacional como Plan Rector para el

Desarrollo del Turismo en la Costa Arriba de Col6n

Hipotesis de Investigacion:
Si se aplica un Modelo de Marketing Turistico Internacional para el desarrollo del
Turismo en la Costa de la Arriba de Coldn, se fortaleceria la economia de esta region 'y

se aprovecharian satisfactoriamente los recursos.

Disefio Metodologico

Este estudio se desarrolla en la Costa Arriba de la Provincia de Colon, Panam4; entre
los meses de junio de 2012 y febrero de 2013; el mismo es de tipo descriptivo,
explicativo, prospectivo y correlacional, donde se trata de obtener informacion acerca del
fendmeno mediante, el acceso a la documentacion y luego considerar aspectos actuales
y que expliguen el modelo de marketing actual y a partir de alli proponer un nuevo
modelo de marketing Internacional para el desarrollo del turismo en la Costa Arriba de
Colon.

Determinacion de la muestra de estudio. Se define como muestra dirigida. Aun cuando
este tipo de muestra supone una seleccién informal y arbitraria, su valor para ser elegida
estriba en el hecho de que ciertos disefios de estudios requieren una cuidadosa y
controlada eleccion de sujetos con ciertas caracteristicas especificas previamente
indicadas en el planteamiento del problema. El tamafio de la muestra se determina en

base a cuotas de acuerdo con proporciones demogréficas de la poblacién.

El procedimiento de seleccién de la muestra se da de manera intencional y simultanea.
En primera instancia seleccionar las organizaciones que habrian de considerarse en el
estudio y que permitieran la ubicacion de individuos relacionados en algun grado con el
problema de investigacion; una vez se seleccionen estas organizaciones, se procede a
ubicar el recurso humano en las empresas, que forman parte de la muestra a estudiar;
por ultimo, en cada organizacién se determina el procedimiento mas apropiado para que

las organizaciones, sean ubicadas y sometidas al instrumento de recoleccion de datos;
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por lo que, resulta apropiado ubicar un elemento de enlace en cada organizacion para la

distribucién y recepcion de encuestas.

Instrumentos para documentar la informaciéon. Se disefia un instrumento de recoleccion
de informacién; una encuesta dirigida tanto a organizaciones como al recurso humano
gue la integra; en la cual se utilizan niveles de medicion nominal y ordinal; inclusive se
realizan preguntas dicotdmicas, abiertas, cerradas y escalas de actitudes como la Escala
Likert.

El método de recoleccion de la informacion es indirecto; es decir, se les facilita a las
organizaciones y sus miembros, la encuesta de opinion; la cual serd devuelta a la
investigadora en fecha posterior. Se utiliza esta variante para dar completa libertad a los
encuestados para emitir sus respuestas, evitando asi, las posibles inhibiciones y
reservas que puedan provocar la presencia de la encuestadora y el tema objeto de

estudio.

Fuente de Informacién que se utilizan en este estudio:

Fuente primaria: el investigador recopila informacion mediante revision bibliogréafica,
consultas a texto, consulta a través de fuentes de Internet, revision de Revistas
Especializadas, usuarios vinculados al turismo rural en Costa Arriba de Colon,
funcionarios municipales y de organizaciones vinculadas, directores o propietarios de

negocios turisticos, asesoria de expertos.

Fuente secundaria: Consiste en las compilaciones, resumenes estadisticos, textos y
otros. Es decir son los informes resultantes de encuestas, entrevistas, datos
estadisticos que recopilan informacion sobre el turismo rural en Costa Arriba Colén

Fuentes terciarias: Datos obtenidos en publicaciones especializadas, revistas, articulos

de periddicos, conferencias y notas relativas al turismo en Costa Arriba, Colon.
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El estudio se subdivide en tres etapas, una diagnostica, una sobre la situacién actual y
la ultima etapa propone el modelo de Marketing Internacional para la Costa Arriba de

Colon.

Finalmente los datos recolectados se analizan con estadisticas descriptivas, se agrupa
la informacion por parametros de calidad, se realizan las recomendaciones pertinentes y
se divulga la informacion, estableciendo alianzas con el sector productivo turistico de la

provincia de Colon, Panama.

Al final de la investigacion se disefiaran una serie de estrategias como: Consolidar la
imagen del area como destino turistico de Panama, una linea de accion seria
sefalizacion de todos los sitios turisticos del municipio y mantenimiento de un programa
basico de los mismos, equipar los municipios de Costa Arriba con infraestructura basica
orientada a la imagen del desarrollo turistico; que aporten a la apertura de sectores

atractivos a la poblacion en cuanto al turismo y esparcimiento se refiera,
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